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Case Study: Phan mém nhan sw cho
doanh nghiép san xuat

ParadiseHR tai Lotte Viét Nam

La mot tdp doan da nganh véi quy mé nhan sw Ién (gan 1500
nguwoi), viec xay dwng mot hé théng quén tri nhan sy tw dong
chuyén nghiép la vé cung quan trong tai Lotte Viét Nam. Céau
chuyén hop tac gitra Vietinsoft va Lotte trién khai phan mém nhan
sy ParadiseHR la mét minh chirng ré rang cho viéc sb hoa cong
tac quan ly nhan sy, tw dong hoéa quy trinh cham cbng, tinh

lwong...

Két qua sau 6 thang di vao hoat déng: Paradise HR d3 giup Lotte
giam 80% thoi gian x& ly cac tac vu hanh chinh nhan sy, giam
thiéu sai s6t xudng marc 1%, quy trinh quan ly suat &n ciing dwoc tw
dong hoa, nang cao trai nghiém cua nhan vién.

1. Thoéng tin vé dw an
Nam 2011, Vietinsoft chinh thirc khéi ddng dw an trién khai phdn mém

nhan sy Paradise HR cho Céng ty TNHH Lotte Viét Nam dé t6i wu hoa
cong tac quan tri nhan s, cham cbng, tinh lwong.

Khach hang Céng Ty TNHH Lotte Viét Nam

Nganh nghé san . ]
5t San xuat va kinh doanh banh keo
xua
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Thira dat sb 1183, Pwdng V6 Minh Dure,

Dia chi Phwong Tha Dau Mét, Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam
Quy m6 nhan sw 1420 nhan vién

The&i gian trién khai 2011 va 2021

L. ~ ParadiseHR & Phan mém quan ly suét an
Phan mem trién khai R .
cdng nghiép

2. Nhu cau str dung phan mém nhan sw tai Lotte Viét
Nam

Vao Viét Nam tr nam 2008, Lotte hién dang hoat ddng v&i quy mé nhan
sw I&n 1én dén 1420 nhan vién, da dang linh vic tr banh keo, thirc an
nhanh, ban 1é giai tri, xay dwng...

Vi s6 lwong nhan vién déng ddo, nhiéu chirc vu va dia diém lam viéc
khac nhau, viéc quan ly chdm céng, tinh lwong, thwe hién cac quyén va
nghia vu cua nguwoi lao déng v&i co quan chd quan la mét bai toan Ion
cho déi ngi quan ly.

Trong bdi canh Lotte va cac doanh nghiép dang dinh hwéng chuyén dbi
sb va tbi wu quy trinh ndi bd, nhu cau cap thiét dat ra 1a can mot giai phap
phan mém toan dién, vira quan Iy nhan sy hiéu qua, vira tich hop dwoc
nhirng nghiép vu lién quan nhw quan ly suat &n céng nghiép. Day chinh
la Iy do phan mém tinh lwong ParadiseHR cua Vietinsoft c6 mat tai Lotte
Viét Nam.

3. Hop tac trién khai phan mém ParadiseHR tai Lotte
Viét Nam

3.1. Qua trinh lwa chon giai phap
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Trwde khi quyét dinh hop tac cung Vietinsoft, Lotte d& méat mot khoang
thoi gian dai tim kiém cac gidi phap céng nghé trén thi trwéng. Cac nha
cung cép trwdc day déu khong thé tuy bién phan mém theo déc diém
riéng cla cong ty, khédng dap rng dwoc tinh phirc tap trong co céu td
chire va thworng khong thiét ké thém céac tinh nang theo yéu cau thyc té.

3.2. Trién khai hé théng

Viéc thiét ké, 1ap trinh hé théng quan ly clGa phan mém nhan su
PARADISE HR dwoc Vietinsoft trién khai moét cach nhanh chéng, tan
dung ngudn lwc mét cach tdi da d& mang lai sy hai long nhat cho Lotte.

Ciing nhw nhiéu don vi khac, van dé& quan ly hanh chinh, hd so gidy to
tuyén dung, dao tao... can chi tiét chinh xac dé dé kiém tra, dé lay théng
tin, céng théng tin dé hiéu, giao dién dé st dung.

Céng tac chdm cong tinh lwong cho cd mét chudi hé théng nhan su tai
tat ca cac chi nhanh trén toan quéc véi thoi gian 1am viéc theo ca, déi ca,
tang ca, thoi vu... cung v&i nhivng yéu cau chi tiét khac dwoc Vietinsoft
thiét ké riéng nham muc dich t6i wu hdéa moi tinh ndng cla hé thdng.

3.3. M@ rong hop tac sau 10 nam

Sau 10 nam st dung phan mém quan ly nhan s, Vietinsoft lai vinh dw
dwoc hop tac lan thie 2 dé trién khai thém Phan mém quan ly suét an
céng nghiép dworc tich hop trwc tiép véi hé thdng nhan sw. Nhe do, viéc
d&ng ky va quan ly suat &n ctia nhan vién tré nén thuan tién hon.

4. Két qua dat dwoc

80% 1%

Giam théi gian xtr ly nghiép vu Ty Ié sai s6t con lai
nhan sy

Sau khi ap dung ParadiseHR, Lotte da gidam dang ké thdi gian xt Iy cac
nghiép vu nhan sy. Viéc chdm cong va tinh lwong dwoc tw dong hda, di
liéu tap trung va chinh xac hon. Cac bé phan nhan sy cé thé dé dang tra
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cu hd so, quan ly phép ciing nhw tao bao cdo nhanh chéng, gép phan
nang cao hiéu qua lam viéc va sy hai Iong ctia nhan vién.

Dé&c biét, v&i phdn mém quan Iy suét an céng nghiép dwoc tich hop,
Lotte da tbi wu hoa thém mot quy trinh vén trwde day tdn nhiéu cong sirc.
Nhan vién co thé dang ky suat an dé dang, hé théng tw déng ghi nhan va
dbi chiéu véi div liéu chAm cdng, d@m bao chinh xac sé lwong va nhu cau
thyce té.

5. Nhan xét tir phia Lotte sau khi trién khai phan mém
nhan sw ParadiseHR

Sau ca 2 1an hop tac, Lotte Viét Nam déu cé nhitng an twong tét voi sw
chuyé&n nghiép ctia doi ngi Vietinsoft. Khéng chi la mét nha cung cép gidi
phap, Vietinsoft con chirng minh minh la mét déi tac dang tin cay.
Vietinsoft luén I&ng nghe nhirng mong muédn tr khach hang, gidi quyét va
ddng hanh cuing khach hang trong subt qua trinh str dung.

"Phai néi réng, ParadiseHR da vuot qua sw ky vong cua ching téi
tai Lotte. Giao dién phan mém rét trurc quan va than thién, nho vay
ma nhén vién lam quen va st dung rat dé dang. Piéu ma chung téi
danh gia cao nhét la céc tinh ndng duoc thiét ké cuc ky linh hoat,
déap (rng chinh xac nhing yéu céu dac thu cta mot tap doan da
nganh nhw Lotte. Quan trong la hé théng chay rét 6n dinh va xi ly
dir liéu luén nhanh chong, chinh xac."

— Khéng Ngoc Té Uyén, Giam Péc Nhan Sw Lotte Viét Nam

D3 cung nhau di subt chdng dwdng hon 14 ndm, thoi gian da dai dé cho
thay sy tin twédng ma Lotte d& danh cho Vietinsoft, ddng th&i khang dinh
gia tri ma phan mém quan Iy nhan sy ParadiseHR mang lai.

Thong tin lién hé Vietinsoft

DPia chi: 08 Hoang Minh Giam, Phudng 9, Quan Pha Nhuan
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Website: phanmemtinhluong.com
Email: sales@phanmemtinhluong.com

Dién thoai: 0942 368 979
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