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Case Study: ParadiseHR tai Gongcha Viét Nam

fil Té6m tatdu an

Vietinsoft kh&i ddng du an trién khai phan mém nhan sy ParadiseHR tai hé théng clra
hang tra sita Gongcha Viét Nam, nham déng b6 hda quan ly ca lam, cham céng va bang

luong cho doi ngl nhan vién tu nhiéu chi nhanh khac nhau.

Sau 4 thang ap dung, thé&i gian cham céng tinh luong dugc riat ngan xuéng trong 1

ngay, ty lé sai sot ciing giam tir 7% xudng con 1.2%.
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= Thoéng tin vé du an

VietinSoft hgp tac cung Gongcha trién khai phan mém nhan sy Paradise HR. Dy an nay tap trung vao

viéc tu déng hda cac quy trinh cham cong, tinh luang, quan ly nhan vién.

Cong Ty TNHH Gong Cha Viét Nam
Chudi ctra hang tra stra

S8 204B6 Nguyén Van Hudng, Khu phé 6, Phudng An Khanh, TP.
H6 Chi Minh

Khoang 500 nhan vién

2025

@ Khé khan trong quan ly nhan su tai Gongcha trudc khi cé
Paradise HR

Véi mo hinh hoat déng nhiéu ca va nhiéu clra hang khac nhau, Gongcha gap khé khan trong
viéc theo ddi giG lam viéc chinh xac cua ting nhan vién. Hé théng chdm cong tha cdng khong
thé tranh khoi nhitng sai st trong viéc tinh toan thai gian lam va luong. Viéc téng hop bao cao
quan tri nhan sy cung vi vay ma kho khan va tén nhiéu thai gian hon.

Song song do, nhu cdu tuyén dung va dao tao thudng xuyén cling 1a mét thach thic khéng nho. Hoat
déng dao tao nhan su chi yéu dua vao phuang phap thi cong, chua c6 hé théng hd trg theo dbi va
danh gia. Nhitng yéu t6 nay tao ra ap lyc I6n cho bé phan nhan sy clia Gongcha.

Trudc nhitng han ché trong quan ly thi cong, Gongcha can moét phan mém nhan sy toan dién dé chuan

hda quy trinh va dap Ung téc dé ma rong hé théng.
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® Qua trinh trién khai phan mém nhan su Paradise HR

Giai doan 1: Phan tich va lén ké hoach

Do6i ngl chuyén gia cua Vietinsoft da thuc hién khao sat toan dién quy trinh van hanh cia Gongcha, tu
cap tap doan dén tung clra hang. Dua theo phan tich d6, phan mém nhan sy Paradise HR dugc bo phan
IT tuy chinh lai d€ dap Uing cac yéu cau dac thu cia nganh F&B.

Giai doan 2: Cau hinh va phat trién tinh nang

Paradise HR dugc cdu hinh v3&i cac module chinh: Tuyén dung théng minh, Cham céng sinh trac hoc,
Quan ly dao tao tryc tuyén, Tinh luang tu dong, va Bao cao phan tich thdi gian thuc. Dac biét, hé thong
dugc tich hgp véi POS dé déng bo di liéu ban hang va hiéu sudt nhan vién.

Giai doan 3: Trién khai thi diém

Thi nghiém tai 20 clta hang trong diém, thu thap feedback va tinh chinh hé théng. Dao tao nhém quan
ly cdp cao va nhan vién IT ciia Gongcha dé dam bao viéc van hanh suén sé.

Giai doan 4: Trién khai toan hé théng

MG réng ra toan bd cac clra hang véi su ho trg ki thuat 24/7 ti Vietinsoft. Dao tao toan bd nhan vién
quan ly clra hang va thiét 1ap quy trinh van hanh chuan.
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@ Keét qua dat dudc sau khi trién khai Paradise HR

Sau khi trién khai va di vao st dung, phan mém nhan sy Paradise HR da mang lai nhitng két qua an

tugng cho Gongcha:

@ Tiét kiém thdgi gian 4 Giam sai sot

Tiét kiém 40% thgi gian x ly nhan sy va Giam 99% sai sot trong cham céng va tinh
tinh luong luong

2¢ Tu phuc vu 24 Bao cao thgi gian thuc

Nhan vién chd dong tra ctu thong tin ca Ban lanh dao c6 bdo cdo nhan sy, bién
nhan, ca lam viéc, ngay nghi trén hé théng dong ca kip va chi phi dudc cap nhat theo

thai gian thuc

™ Panh gia tu Gongcha Vietnam

Trong qua trinh trién khai giai phap ParadiseHR tai hé théng Gongcha Viét Nam, ban Ianh dao da ghi
nhan nhiéu cai thién ré rét ca vé hiéu qua van hanh |an chat lugng dich vu trién khai tir Vietinsoft.

"Chung téi danh gid rdt cao doéi ngii Vietinsoft. Tt khdu khdo sat nhu cdu, thiét ké hé théng dén
trién khai va hé trg sau vdn hanh, Vietinsoft luén thé hién su chuyén nghiép, tdn tdm va gidu
kinh nghiém. ParadiseHR da nhanh chdéng chuing minh gia tri khi giip Gongcha tu doéng héa cdc
quy trinh phuc tap nhu chdm céng, tinh luong, phdn ca va bdo cdo, mang lai sy’ minh bach va
chinh xdc. Bdy la céng cu chién lugc, gidp chiang téi yén tam md réng hé théng cda hang va

phat trién bén viing trong tuong lai."

— Nguyén Hoai Phuong, Giam Déc Doanh Nghiép Gongcha Viét Nam

Paradise HR la mét cong cu chién lugc, 1a nén tang vitng chac dé Gongcha tu tin mé réng hé théng cua
hang, hudng dén nhitng budc phat trién bén viing trong tuang lai.
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R. Théng tin lién hé

2 Dia chi: @ Website:
08 Hoang Minh Giam, Phudng 9, Quan Phu phanmemtinhluong.com
Nhuan

e Email: @ Dién thoai:
sales@phanmemtinhluong.com 0942 368 979
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